[bookmark: _48u0pcmjiwgy]REGULAMENTO DE CAMPANHA - INDIQUE UM AMIGO
[bookmark: _wfe4efyd8n1g]1. CAMPANHA
1.1. A Engelux desenvolveu a campanha "Indique um Amigo" com o objetivo de incentivar os seus clientes ("Cliente") a indicar potenciais interessados ("Amigo") em adquirir um apartamento.

1.2. Caso um Amigo seja indicado por mais de um Cliente dentro de um período de 90 (noventa) dias corridos, valerá somente a 1ª indicação cadastrada no sistema oficial, inclusive no caso de mais de um comprador para a mesma unidade.
[bookmark: _huqsd4hcgusa]2. PARTICIPAÇÃO E ELEGIBILIDADE
2.1. Quem pode participar: qualquer pessoa que tenha comprado um empreendimento da Engelux e esteja adimplente com as suas obrigações financeiras.

2.2. Não podem participar da campanha, como Cliente ou como Amigo, Corretores Associados ou Corretores Parceiros (ou familiares, como cônjuges e filhos). As aquisições realizadas por meio de cessão de direitos do Instrumento de Compra e Venda (revenda) só darão direito ao adquirente à qualificação como Cliente.

2.3. As indicações serão obrigatoriamente registradas através da landing page oficial da campanha (https://indiqueengelux.com.br/), devendo o Cliente preencher com nome completo, telefone e/ou e-mail do Amigo, mediante aceitação dos termos desse Regulamento. A indicação deverá ser registrada comprovadamente antes da primeira visita do Amigo ao estande de vendas, do cadastro no CRM da Engelux ou do envio de documentação.
[bookmark: _6rzgt1rng0nj]3. PRÊMIO
3.1. O "Prêmio" consiste em um crédito em plataforma de premiação de parceiros (ex: Carpediem ou similares), no valor de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O prêmio não poderá, em nenhuma hipótese, ser convertido em dinheiro em espécie, depósito bancário ou PIX. O valor será pago de acordo com a indicação por produto adquirido pelo Amigo (válido para compras efetuadas a partir da vigência deste regulamento), conforme descrição abaixo:

· Empreendimento: Liber Jaçanã – Voucher R$ 1.000,00
· Empreendimento: Aura Jaçanã – Voucher R$ 1.000,00
· Empreendimento: Marco Butantã – Voucher R$ 3.000,00
· Empreendimento: Vitto Santa Cecília – Voucher R$ 3.000,00
· Empreendimento: Solaris Jardim Guedala – Voucher R$ 3.000,00
· Empreendimento: Terranoá – Voucher R$ 4.000,00
· Empreendimento: Ayna Ipiranga – Voucher R$ 5.000,00
· Empreendimento: Golden Life Tatuapé – Voucher R$ 5.000,00

3.2. Para o Cliente ter direito ao recebimento do Prêmio, deve estar em dia com suas obrigações contratuais assumidas junto à incorporadora, e, ainda, o Amigo assinar o contrato de financiamento bancário ou lavrar a escritura de venda e compra.

3.3. A entrega do Prêmio será feita após a superação das condições da cláusula 3.2 acima.

3.4. Caso o Prêmio não seja resgatado pelo Cliente em até 60 (sessenta) dias após a comunicação enviada pela Engelux via WhatsApp e/ou e-mail cadastrado, o Cliente perderá o direito ao Prêmio.

3.5. O Cliente fará jus a 01 (um) Prêmio para cada unidade autônoma efetivamente adquirida por um Amigo indicado. Não há limite de quantidade de indicações ou de prêmios por Cliente. O valor do Prêmio será determinado exclusivamente pelo empreendimento adquirido pelo Amigo, independentemente do empreendimento originário do Cliente indicante.
[bookmark: _2j4u84s3pv7m]4. RESPONSABILIDADE PELOS DADOS
4.1. Os dados necessários da Campanha são fornecidos ativamente pelo Cliente, sendo certo que a utilização dos dados pela Engelux se dará dentro dos limites comerciais, conforme presente regulamento.

4.2. O Cliente é o responsável pelos dados fornecidos, declarando que possui a autorização prévia e expressa do Amigo para o compartilhamento de seus dados com a Engelux, que os utilizará exclusivamente para realizar o contato comercial com a pessoa indicada (Amigo).

4.3. O titular tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido, o que poderá encerrar a consecução dos serviços relacionados a essa base legal de tratamento de dados pessoais, salvo durante a realização e enquanto perdure negócio ativo com a Engelux.

4.4. Para revogação do consentimento expresso fornecido pelo Titular, basta registrar seu pedido junto ao canal de atendimento:
governancadadospessoais@engelux.com.br.
[bookmark: _p5ckgxdedou1]5. VALIDADE
5.1. Essa campanha tem duração até 31 de dezembro de 2026, podendo, a critério exclusivo da Engelux ser suspensa, encerrada ou cancelada sem qualquer aviso prévio. Contudo, as indicações de compradores realizadas durante o prazo da campanha serão respeitadas pela empresa ainda que, nesse interregno, ocorra condição suspensiva ou o encerramento da campanha, garantindo-se os benefícios correspondentes.

5.2. Validade da Indicação: A indicação terá validade de 90 (noventa) dias corridos a contar da data do cadastro realizado na landing page oficial. Se a assinatura do contrato de financiamento ou lavratura da escritura não ocorrer dentro deste prazo, a indicação expira.

5.2.1 Expirado o prazo sem que ocorra a assinatura do contrato ou a lavratura da escritura, a indicação perde automaticamente seus efeitos, ficando o Cliente indicante impedido de pleitear o Prêmio com base nessa indicação.

5.2.3 O prazo previsto nesta cláusula não se suspende nem se interrompe por eventual prorrogação do prazo de validade da Campanha, salvo deliberação expressa e escrita da Engelux em sentido contrário.
[bookmark: _1mqs1wgy26rc]6. CLÁUSULAS COMPLEMENTARES – PREVENÇÃO A FRAUDES
· (Base de Leads Pré-existente): O Amigo indicado não poderá constar como lead ativo na base de dados da Engelux (atendimentos recentes, visitas agendadas ou negociações em andamento), sob pena de invalidação da indicação caso já exista registro nos últimos 90 dias.
· (Legitimidade da Indicação): A indicação deverá refletir interesse legítimo, autônomo e espontâneo do Amigo, sendo vedadas práticas que configurem simulação, conluio ou qualquer forma de obtenção indevida de vantagem.
· (Vedação à Autoindicação e Benefício Próprio): Não serão admitidas indicações em que se verifique identidade ou vínculo direto ou indireto entre Cliente e Amigo que caracterize benefício próprio, incluindo, mas não se limitando, à aquisição conjunta ou em regime de copropriedade do imóvel, interposição fictícia de terceiros ou coincidência de titularidade documental.
· (Vedação à Reindicação): É vedada a reindicação de um mesmo Amigo durante o período de vigência de indicação anterior (90 dias), ainda que realizada por Cliente distinto. Ultrapassado esse prazo sem a efetivação prevista na cláusula 5.2.1, o Amigo poderá ser novamente indicado, prevalecendo, para todos os efeitos, a indicação mais recente.
· (Critério de Validação da Indicação): Será considerada válida a primeira indicação registrada em sistema que contenha dados completos, verídicos e passíveis de validação, sendo desconsideradas aquelas com informações incompletas, incorretas ou inconsistentes.
· (Contato Efetivo): A validade da indicação está condicionada à possibilidade de contato efetivo com o Amigo pelos meios informados, podendo a Engelux invalidar a indicação caso restem frustradas as tentativas de comunicação após diligências razoáveis.
· (Conflito com Atendimento Prévio): Caso seja constatado que o Amigo já se encontrava em atendimento ativo por quaisquer canais comerciais da Engelux anteriormente ao preenchimento da landing page de indicação, esta será automaticamente desconsiderada para fins de premiação.
· (Vedação à Intermediação): Fica expressamente vedada a intermediação, cessão, comercialização ou qualquer forma de negociação das indicações com terceiros, sob pena de desclassificação imediata do participante.
· (Distrato ou Cancelamento): Na hipótese de distrato, rescisão contratual ou inadimplemento que implique o desfazimento da aquisição pelo Amigo, o Cliente perderá, de pleno direito, qualquer expectativa ou direito ao recebimento do Prêmio.
· (Natureza Promocional): O Prêmio possui natureza exclusivamente promocional, não caracterizando, em nenhuma hipótese, remuneração por intermediação imobiliária ou atividade correlata.
· (Auditoria e Prevenção à Fraude): A Engelux poderá, a seu exclusivo critério, realizar auditorias, cruzamento de dados, análises comportamentais e utilizar ferramentas específicas de prevenção à fraude, visando assegurar a lisura da campanha. O tratamento e o cruzamento de dados para esta finalidade possuem como base legal a prevenção à fraude e o legítimo interesse da Engelux na execução regular da campanha (Art. 7º, incisos IX e X da LGPD), limitando-se estritamente aos dados necessários para a validação das indicações.
[bookmark: _w5h3cnhuibn]7. DISPOSIÇÕES GERAIS
7.1. A participação na campanha implica na aceitação total e irrestrita de todos os termos e condições deste regulamento.

7.2. A Engelux se reserva o direito de alterar, suspender ou cancelar a campanha, total ou parcialmente, caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora de seu controle e que comprometa a integridade da campanha.

7.3. A qualquer instante, a Engelux poderá solicitar documentos comprobatórios do Cliente e do Amigo ou entrar em contato de forma presencial, ou via digital, averiguando a veracidade das informações prestadas, excluindo-o sumariamente pela prestação de quaisquer informações falsas, não cabendo qualquer recurso contra referidas decisões, podendo ainda adotar todas as medidas judiciais cíveis e criminais pertinentes.

7.4. Quaisquer dúvidas, reclamações ou esclarecimentos sobre a campanha podem ser dirigidos ao canal de atendimento da Engelux.

7.5. Fica eleito o Foro da Cidade de São Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.
